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1. Wprowadzenie do pakietu roboczego
START2ACT 4: szkolenie i tworzenie mozliwosci
oszczedzania energii w nowopowstatych MSP

Podstawowe cele pakietu roboczego 4 to:

e zapewnienie odpowiedniego zrozumienia mozliwosci oszczedzania energii i obnizenia kosztéw, jakimi
dysponuja w swoich firmach wtasciciele i pracownicy nowopowstatych MSP;

e umozliwienie wtascicielom i pracownikom wybranych firm wykorzystania istniejgcych juz narzedzi i
srodkéw do wypracowania rozwigzan pozwalajacych na oszczedzanie energii;

e spowodowanie zmian w codziennym zachowaniu wtascicieli i pracownikéw, zaréwno w pracy jak i w domu;

e zaangazowanie wiascicieli i menedzeréw MSP we wdrazaniu polityki zakupdw zapewniajacej oszczednosci
energii.

Aby osiggnac te cele kazdy z lokalnych partnerow (SOFENA, ENVIROS, EIHP, GEO, KAPE, ENERO, SIEA oraz CT)
bedzie zobowigzany do wskazania nowopowstatych MSP, ktére mogtyby wdrozyé dziatania prowadzace do
zwiekszenia mozliwosci oszczedzania energii. ,Spotkania poranne na temat efektywnosci energetycznej”
zaplanowane w zadaniu 4.2 odegrajg zasadniczg role w znalezieniu firm, ktére chcg sie dalej szkoli¢ i otrzymywac
wsparcie. Ponadto wszyscy partnerzy lokalni majg dobre kontakty z izbami handlowymi i przemystowymi, innymi
sieciami i organizacjami biznesowymi, a takze z przedsiebiorstwami. Bedg oni mogli wykorzystac te kontakty, aby
znalez¢ i pozyskaé 50 przedsiebiorstw, ktdre sg zainteresowane wprowadzaniem rozwigzan poprawiajgcych
efektywnos¢ energetyczng, ale do tej pory nie miaty wystarczajgcych
mozliwosci i wiedzy w tym zakresie.

Partnerzy lokalni przeprowadza szkolenia i dziatania zwiekszajace
mozliwosci w zakresie oszczedzania energii w 50 wybranych MSP w On-site training for
kazdym kraju, sktadajgc im trzy wizyty na 1,5 roku (na poczatku, w SMEs

trakcie i na konicu procesu, aby przyjrze¢ sie rezultatom). Firma Carbon
Trust zapewnia pakiety materiatdw do wykorzystania podczas wizyt.
Zawierajg one zestaw szkoleniowy, podrecznik (niniejszy dokument) oraz
instrukcje, ktére sg szczegdétowo opisane w dalszej czesci.

Oczekiwane efekty szkoleri i tworzenia mozliwosci w zakresie | 'l
oszczedzania energii w MSP to: wprowadzenie dziatarh zmniejszajacych -
zuzycie energii oraz zwiekszenie swiadomosci energetycznej. Bedg one
oceniane na podstawie serii ankiet przygotowanych przez CentERdata.
Kazde MSP wypetnia takg ankiete w momencie przystapienia do

programu, a takze po kazdej wizycie instruktora START2ACT. Poza oceng
postepdw MSP, dane z ankiety pozwolg Pafistwu dowiedzie¢ sie wiecej o
konkretnym MSP i lepiej zaplanowa¢ kolejne wizyty szkoleniowe.

. Niniejszy projekt otrzymat dofinansowanie w ramach programu finansowania badan naukowych i innowacji UE ,Horyzont 2020” na podstawie umowy nr 696069
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Wraz z tym zadaniem na potrzeby START2ACT powstato wiele interaktywnych materiatéw. Sg wsrdd nich strony z
poradami na temat oszczedzania energii (baza wiedzy), moduty e-learningowe, a takze konkurs oszczedzania energii
i internetowe forum eksperckie. Warto z nich korzystaé oraz zachecaé MSP do ich wykorzystania do samodzielnego
zdobywania wiedzy. Doktadniejszy opis materiatow interaktywnych znajduje sie w rozdziale 8.

S ) Niniejszy projekt otrzymat dofinansowanie w ramach programu finansowania badan naukowych i innowacji UE ,Horyzont 2020” na podstawie umowy nr 696069
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2. Wprowadzenie do zadania 4.1 (zestaw

szkoleniowy, podrecznik oraz instrukcja)

W ramach zadania 4.1 firma Carbon Trust opracowata trzy zrodta, ktére pomogg instruktorom/instruktorkom
START2ACT w pracy z MSP na ich terenie.

2.1 Zestaw szkoleniowy

[3

Zestaw szkoleniowy zawiera materialy, ktére zostang przekazane kazdemu MSP, aby umozliwi¢ im $ledzenie

postepdw na przestrzeni czasu.

Zestaw szkoleniowy sktada sie z dwdch czesci: (1) przewodnika do wykorzystania podczas wizyt w firmach; (2)

dodatkowych materiatéw, takich jak listy kontrolne i dalsze wskazéwki dla MSP do wykorzystania miedzy kolejnymi

wizytami.

i ] Mm-& © e[
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Rys.1: Zestaw szkoleniowy - przewodnik
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Rys.2: Zestaw szkoleniowy — materiaty dodatkowe

Dla kazdej z wizyt przygotowany jest oddzielny zestaw szkoleniowy, co pozwoli MSP stopniowo usprawniaé

zarzadzanie energig poprzez wprowadzanie - podczas kazdego ze szkolen - kolejnych dziatan oszczedzajgcych

energie. Kazda wizyta powinna mie¢ na celu przekazanie klientom informacji i przyktadéw dziatan, ktére pozwolg im

ograniczy¢ zuzycie energii i zaoszczedzic¢ pienigdze.

Niniejszy projekt otrzymat dofinansowanie w ramach programu finansowania badan naukowych i innowacji UE ,Horyzont 2020” na podstawie umowy nr 696069
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Carbon Trust zapewnia podstawowg wersje zestawu szkoleniowego START2ACT, jednak kazdy z partnerdw lokalnych
musi dostosowac jg do potrzeb danego kraju. Osoba prowadzgca szkolenie moze réwniez wprowadzaé zmiany do
zestawu tak, aby dostosowa¢ go do konkretnych warunkéw poszczegdlnych MSP. Wskazdwki dotyczace
dostosowania znajdujg sie w rozdziale 7.

2.2 Podrecznik

Podrecznik (niniejszy dokument) dotgczany jest do zestawu szkoleniowego. Zapewnia instruktorom bardziej
szczegbtowe informacje, pozwalajace lepiej wykorzystaé zestaw szkoleniowy

podczas trzech kolejnych wizyt.

Pozostata czesé niniejszego dokumentu to przewodnik , krok po kroku”, ktory

pomoze Ci: ‘ - -

e przygotowac sie do wizyt w firmach

e zrozumieé w jaki spos6b w pracy z MSP wprowadza¢ kolejne etapy D4.2 Handbook for on-site capacity bulding

activities

przewidziane w zestawie szkoleniowym

e dostosowac zestaw szkoleniowy do potrzeb réznych MSP na etapie
przygotowan albo podczas samej wizyty

e zapoznac sie z pozostatymi materiatami START2ACT, tak aby méc wskaza¢ | [
dalsze Zrédta informacji dla MSP

Zestaw szkoleniowy powinien byé wykorzystywany w potgczeniu z niniejszym
podrecznikiem. Rys.3: Podrecznik START2ACT

2.3 Instrukcja

Instrukcja stuzy do szkolenia instruktorow w zakresie wykorzystania zestawu szkoleniowego oraz podrecznika. Jest
to prezentacja w programie Power Point, ktdra zostata przedstawiona przez Carbon Trust dnia 28 marca 2017 roku
podczas szkolenia instruktoréw w Londynie.

Prezentacja ta zostanie przekazana instruktorom po szkoleniu dla instruktoréw. Mozesz jg wykorzysta¢, aby
przypomnieé sobie tres¢ szkolenia. Jesli nie byte$/nie bytas w stanie uczestniczyé w szkoleniu, moze by¢ to
narzedzie do nauki we wtasnym zakresie. Instruktor, ktéry brat udziat w szkoleniu moze z niej skorzystaé, aby
zapoznaé swoich wspétpracownikéw z trescig szkolenia START2ACT.

| E—

y The Manual m
Manual
®. =
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3. Przygotowania

Aby odpowiednio przygotowaé sie do programu, najlepiej jest zapoznaé sie z catoscig niniejszego dokumentu
jeszcze przed pierwszg wizyta.

3.1 Logistyka

Przed kazda wizytg nalezy skontaktowac sie z klientem w celu potwierdzenia daty i godziny wizyty. Jest to réwniez
wtasciwy moment, aby odpowiedzie¢ na ewentualne pytania. Zalecamy zarezerwowanie sali lub innej wydzielonej
przestrzeni, zwtaszcza na potrzeby pierwszej wizyty, ktéra bedzie w duzej mierze stacjonarna i opierajgca sie na
dokumentach. Kazda wizyta powinna trwa¢ maksymalnie 2 godziny. Ze wzgledu na ograniczony czas, jaki zostat
przeznaczony partnerom lokalnym na realizacje tego zadania zaleca sie przeprowadzanie nawet trzech wizyt w tej
samym rejonie geograficznym jednego dnia.

Czas przed drugg i trzecig wizytg mozna wykorzystaé, aby dowiedzie¢ sie jak idzie uczestnikom wprowadzanie
nowych rozwigzan i czy od poprzedniego spotkania uczynili juz jakies postepy. Pozwoli to na odpowiednie
przygotowanie kolejnych wizyt i moze dodatkowo zmotywowaé MSP do podjecia wiekszej liczby dziatan.

O czym nalezy pamietaé przed kolejnymi wizytami:

Wizyta 1 (patrz rozdziat 4)
¢ Informacje o siedzibie

e Wzory oswiadczenia o poszanowaniu energii oraz strategii inteligentnych zakupéw
e  Odczyty licznikdw energii (upewnic sie, ze bedzie do nich dostep)
e Metodyka komunikacji oraz kampanii zwiekszajacych swiadomos¢ pracownikéw

Wizyta 2 (patrz rozdziat 5)
e Postepy w przygotowaniu oswiadczenia o poszanowaniu energii oraz strategii inteligentnych zakupéw

Techniki analiz energetycznych

e Rozwigzywanie probleméw z dostepem do danych o zuzyciu energii

Swiadomos¢ pracownikéw — porady odnoénie monitorowania i uzyskiwania informacji zwrotnych
e Przypomnienie jak uzywa sie wytgcznikdéw czasowych - jesli to mozliwe, zdobadz takie urzadzenie

Wizyta 3 (patrz rozdziat 6)
e Przypomnij sobie instrukcje dotyczgce ogrzewania i klimatyzacji

e Przypomnij sobie techniki i urzagdzenia zmniejszajgce zuzycie energii do oswietlenia

e Przypomnij sobie systemy etykietowania / informacje o energooszczednym sprzecie informatycznym

: Niniejszy projekt otrzymat dofinansowanie w ramach programu finansowania badan naukowych i innowacji UE ,Horyzont 2020” na podstawie umowy nr 696069



Angazowanie europejskich firm typu startup oraz nowopowstatych MSP w dziatania prowadzace do wykorzystania energii w sposéb zréwnowazony | 6

3.2 Materiaty

Kopie zestawu szkoleniowego mozesz dostarczy¢ do MSP zaréwno w formie drukowanej, jak i na nosniku cyfrowym.
To od Panstwa zalezy jak przekazecie i zaprezentujecie jego tres¢ (patrz rozdziat 7). Przed wizytg do kazdego klienta
zostanie wystany e-mail zawierajacy link do ankiety — wazne, aby priorytetem byto dla nich jej wypetnienie i
odestanie. W zaleznosci od Panstwa doswiadczenia i dostepnosci sprzetu mozna takze pomysleé¢ o wykorzystaniu
watomierzy (podczas drugiej wizyty) oraz fotomierzy (podczas trzeciej wizyty).

*
* : Niniejszy projekt otrzymat dofinansowanie w ramach programu finansowania badan naukowych i innowacji UE ,Horyzont 2020” na podstawie umowy nr 696069
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4. Wizytal

Dziatania przewidziane dla wizyty 1 przedstawiono ponizej. Prosze powtdrzy¢ wiadomosci z zestawu szkoleniowego

dotyczace pierwszej wizyty, aby miec peten oglad procesu.

4.1

C) Step 5

Create a Understand Engage your Review your
orientation company metering and staff in energy energy saving
energy monitoring reduction action plan
statement
Check your Next steps
Create a meters |
company Buy \ S
Smart Strategy

Krok 1 — informacje o siedzibie firmy

Zaleca sie uzyskanie wstepnych informacji o siedzibie firmy

Pozwoli to na:

»

»

»

Zapoznanie sie z siedzibg i prowadzonymi tam dziataniami

Wykonanie wstepnych notatek o mozliwosciach zaoszczedzenia energii (w ramach tego programu)

Umozliwienie klientowi przedstawienia kluczowych pracownikdéw

Jedli bedzie to mozliwe, nalezy zanotowac nastepujace informacje:

»

»

»

»

»

Rodzaj dostarczanych medidw/instalacje w budynku/systemy informatyczne/oswietlenie itp.

Miejsce usytuowania/ilo$¢ sprzetu zuzywajgcego energie (oswietlenie, urzgdzenia informatyczne itp.)
Przypadki oczywistych strat energii (niepotrzebnie wtgczone urzadzenia, otwarte okna itp.)

Poziom $wiadomosci pracownikéw

Przydatne dane, takie jak godziny pracy, liczba pracownikéw, powierzchnia uzytkowa itp.

Warto mie¢ w zanadrzu kilka dodatkowych pytan, ktédre mozna zada¢ podczas zdobywania informacji o siedzibie

firmy. To nie jest lista pytan, na ktére jeste$ zobowigzany/zobowigzana uzyska¢ odpowiedzi. Mozesz jednak wybrac

kilka z nich, aby lepiej pozna¢ dziatania w danej siedzibie i panujgce tam standardy zarzadzania energia.
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Ocena zarzadzania energia

» Czy macie Panstwo dokument okreslajacy polityke energetyczng?

» Czy jest ona popierana przez zarzad i znana wszystkim pracownikom?

» Czy powstata ona niedawno i zawiera zobowigzania do realizacji konkretnych celéow?

» Czy istnieje polityka uwzgledniajgca zuzycie energii przez wszystkie zakupione urzadzenia?

» Czy zostata okres$lona efektywnos¢ energetyczna nowych elementéw wyposazenia o duzym poborze mocy i
zmodernizowanego sprzetu informatycznego?

»  Czy kiedykolwiek byta przeprowadzana kampania zwiekszajgca swiadomos¢ pracownikow?
» Czy regularnie zbierane sg dane o zuzyciu i kosztach energii?

» Czy dane o zuzyciu energii s zestawiane z czynnikami wptywajgcymi na zuzycie? (temperatura zewnetrzna,
liczba osdb korzystajgcych z pomieszczen, itp.)

» Czy dane o zuzyciu energii sg zestawiane z rachunkami za energie?
» Czy dane o zuzyciu i kosztach energii sg regularnie przedstawiane cztonkom zarzadu?

Ocena efektywnosci energetycznej

» lle wynoszg roczne/miesieczne koszty zuzycia energii?

» llu pracownikéw zatrudnia firma?

» Czy wiadomo jakag powierzchnig uzytkowg brutto dysponuje firma (m?)?

» W jakich godzinach zazwyczaj pracuje firma?

» Czy firma ma dostep do dziennika/planéw budynku lub wykazu $Srodkéw trwatych?

»  Czy budynek jest wiasnoscig firmy, czy jest przez nig wynajmowany?

» Jaki macie wptyw na zarzadzanie instalacjami w budynku?

» Czy wiecie gdzie znajdujg sie elementy sterujgce systemami ogrzewania i klimatyzacji?
» Czy wiecie gdzie znajdujg sie elementy sterujgce oswietleniem?

»  Czy wszystkie urzadzenia informatyczne/urzgdzenia o matym poborze mocy sg wytgczane na noc?
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4.2 Krok 2 — oswiadczenie o poszanowaniu energii oraz strategia
inteligentnych zakupoéw

Dwa pierwsze zadania wymienione w kroku 2 polegajg gtdwnie na pracy z dokumentami. Popros zatem o
udostepnienie odpowiedniego pokoju do spotkan lub innej wydzielonej przestrzeni.

4.2.1 Oswiadczenie o poszanowaniu energii

Korzystajgc z dostarczonych materiatow wyttumacz klientowi, jak wazne jest stworzenie planu dziatan w dziedzinie
poszanowania energii, ktéry bedzie podstawa lepszego zarzadzania energig. Nalezy omoéwié przyktadowe
oswiadczenie o poszanowaniu energii — mozliwe, ze juz na tym etapie bedziecie mogli zacza¢ je wypetnia¢. Mozesz
réwniez zaprezentowac przyktady podobnych dokumentéw energetycznych z innych organizacji (nie dostarczone w
materiatach). Wazne, zeby$ byt pewny/pewna, ze klient jest upowazniony i zdolny do wykonania tego zadania.
Nalezy podkresli¢ role, jakg petni poparcie zarzadu dla polityki i komunikacji (wewnetrznej/zewnetrznej).

4.2.2 Strategia inteligentnych zakupow

Energooszczedne zakupy to jeden z kluczowych celéw programu, nalezy zatem przywigzywac odpowiednig wage do
stworzenia efektywnej polityki zamoéwien. Przy pomocy dostarczonych materiatéw wyjasnij klientowi, jak wazne
jest sformalizowanie takiego systemu. Tak jak w poprzednim zadaniu skorzystaj z dotgczonego wzoru (oraz
ewentualnie z dodatkowych przyktadéw), aby cata procedura byta dla klienta jak najprostsza. Réwniez w tym
przypadku nalezy podkresli¢ jak wiele zalezy od poparcia zarzadu. Powinno sie takze przedstawi¢ wymagania w
zakresie szkolen/wiedzy/kompetencji odpowiednich pracownikéw organizacji.

4.3 Krok 3 — pomiary i monitorowanie

To zadanie réwniez bedzie w duzej mierze polegato na pracy z dokumentami, jednak o ile to mozliwe zaleca sie
sprawdzenie licznikdw energii. Warto wspomnie¢ o tym przed przybyciem, aby klient miat czas na zorganizowanie
dostepu.

Ostatecznym celem kroku 3 jest osiggniecie sytuacji, w ktdrej klient nie jest zdany na faktury dostawcy, ale potrafi
sam zbiera¢ i monitorowaé dane o zuzyciu i kosztach energii. W przypadku wiekszosci mikro i matych
przedsiebiorstw, a takze firm typu startup powinny wystarczyé miesieczne dane. Tam gdzie to mozliwe, zalecane jest
jednak ich czestsze zbieranie (np. co tydzien, kazdego dnia, czy co p6t godziny, jesli proces rejestracji zuzycia energii
jest zautomatyzowany).

Skorzystaj z dostarczonych materiatdow, aby zaprezentowaé jak wykorzystaé podstawowy formularz do zbierania
danych. Pamietaj, aby wyjasnié¢, ze poniewaz sg to liczniki zbiorcze, to otrzymane wyniki nalezy odpowiednio
podzieli¢ w celu otrzymania ostatecznej wartosci dla danego okresu. W przypadku gazomierzy przeptywowych
nalezy pomdc klientowi w zamianie jednostek na kWh (lub dzule). Mozna przy tym skorzystaé¢ ze specjalnych
kalkulatoréw dostepnych on-line.

Wskazana jest Panstwa obecnos$¢ przy przeprowadzaniu pierwszych odczytow — w przeciwnym razie klient moze
miec¢ z tym pewne problemy. Odczyty licznikéw powinny byé wykonywane regularnie, zadecydujcie wiec wspdlnie
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kiedy i na jakich zasadach beda one przeprowadzane tzn. kto bedzie za to odpowiedzialny, kto zastgpi te osobe jesli
zajdzie taka potrzeba, a takze co przypomni im o zebraniu danych i jak bedzie przebiegat caty proces.

Jesli juz na tym etapie klient jest pewny, ze nie uzyska bezposredniego dostepu do licznikéw, bedziesz musiat/
musiata zmodyfikowaé nieco program. W dalszym ciggu niezbedne jest wyjasnienie znaczenia pomiaréw i
monitorowania jako jednego z elementéw dobrego zarzadzania energig, ale jesli klient nie dysponuje bezposrednim
dostepem do danych, lepiej bedzie skupié sie na innych krokach z zestawu szkoleniowego, takich jak zwiekszanie
$wiadomosci pracownikéw. Pomiarom i monitorowaniu bedzie takze poéwiecona cze$¢ wizyty drugiej. Dla MSP bez
dostepu do odczytéw licznikdw zostaty przygotowane inne materiaty (slajd “Energia, moc i dwutlenek wegla”).

4.4 Krok 4 — swiadomosé pracownikéw

Zaangazowanie pracownikéw jest kluczowym aspektem kazdego programu zarzadzania zasobami. Wazne aby
wyjasni¢, ze zaangazowanie pracownikdw nie polega jedynie na bezmysinym przyklejaniu plakatéw i naklejek,
czesto niedostosowanych do potrzeb konkretnej firmy, co zdarza sie w przypadku nieefektywnych kampanii.
Skuteczne zwiekszanie Swiadomosci powinno byé dopasowane do potrzeb konkretnych organizacji i do ich dziatan.
W przypadku tego programu ciezko o stworzenie efektywnej kampanii za klienta. Zamiast tego nalezy korzysta¢ z
zestawu szkoleniowego oraz ponizszych wskazéwek i zachecic klienta, aby stworzyt swojg wfasng kampanie. Mozna
klientowi poméc zlokalizowaé obszary wymagajgce uwagi, korzystajac z list kontrolnych lub z wtasnych obserwacji
dokonanych podczas pierwszej wizyty. Na przyktad jezeli zauwazytes/zauwazytas, ze rolety byty zastoniete, a Swiatta
wtaczone mozesz to wskaza¢ jako zachowanie wymagajace zmiany. Kampanie mozna dostosowac tak, aby
odpowiadata potrzebom i ramom czasowym ustalonym przez MSP. Moze to byé duza kampania, faczaca w sobie
szereg dziatan prowadzacych do zmiany zachowan i wykorzystujgca wiele technik informacyjnych, lub tez kampania
skupiajgca sie wokét jednej prostej zmiany, ktéra klient chce wprowadzi¢ wsrdd swoich pracownikdw.

Dobrze przemyslana wewnetrzna kampania dgzgca do zmiany zachowan moze by¢ bardzo skutecznym sSrodkiem
ograniczania strat energii i promowania efektywnego wykorzystania zasobdw przedsiebiorstwa.

44.1 Jak zaplanowac skuteczng kampanie zwiekszajacg Swiadomos¢ pracownikow

Trzy kroki oméwione w zestawie szkoleniowym sg najlepszym sposobem wskazania MSP, jak powinien przebiegaé
proces przygotowania skutecznej kampanii zwiekszajgcej Swiadomosé pracownikéw:

» badanie i planowanie
» wdrazanie
» monitorowanie

Korzystajac z dokumentu “Zaangazuj pracownikdw w oszczedzanie energii” objasnij te trzy kroki MSP.
Przygotowalismy takze kilka bardziej doktadnych wskazéwek, zawartych w trzech kolejnych podrozdziatach.
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4.4.1.1 Badania i planowanie

Krok “badania i planowanie” moze obejmowaé zaréwno badania jakoéciowe, jak i ilosciowe. Zache¢ MSP do
przeprowadzenia tylu badan, na ile pozwala im czas i posiadane srodki.

Jesli firma ma dostep do danych iloSciowych, takich jak np. pomiary zuzycia energii, zachecaj, aby wykorzystata je w
najwiekszym mozliwym stopniu. Takie pomiary mozna wykorzysta¢ jako punkt odniesienia, w stosunku do ktérego
bedzie rejestrowane zmniejszenie zuzycia, a takze w celu okreslenia niepotrzebnego zuzycia energii poza godzinami
pracy, jak rGwniez momentdéw, w ktdrych zuzycie jest zaskakujgco wysokie. Na stronie “Kontrola zuzycia energii” w
bazie wiedzy dowiesz sie wiecej o pomiarach, monitorowaniu, a takze o tym jak wykorzysta¢ zebrane dane. Jesli
MSP nie maja dostepu do danych, moga zastanowi¢ sie nad zastosowaniem zewnetrznego watomierza jako
niedrogiego rozwigzania tymczasowego, pozwalajgcego przyjrzec sie zuzyciu energii u przez konkretne urzadzenia o
duzym poborze mocy, ktdre pozostajg pod “kontrolg cztowieka”.

Jesli starczy na to czasu, wraz z MSP rozpocznij badanie jakoéciowe przy uzyciu listy kontrolnej. Lista jest na tyle
prostym narzedziem, ze firmy mogg z niej korzysta¢ we wtasnym zakresie. Mozesz je dodatkowo zaangazowac
pytajac o sugestie odnosnie tego, co mozna zmienié, aby zaoszczedzi¢ energie.

Po rozpoczeciu badari MSP powinny by¢ w stanie wskaza¢ jedng lub wiecej zmian w zachowaniu, wokét ktérej
chciatyby zbudowac¢ swojg kampanie. Na tej podstawie powinny opracowac plan, w ktérym do kazde;j z
planowanych zmian przypisany zostatby odpowiedzialny pracownik oraz wyznaczone bytyby cele do osiggniecia w
wyznaczonym czasie.

4.4.1.2 Wdrazanie

Etap wdrazania bedzie przeprowadzany przez MSP na wtasna reke. Moga one przy tym kierowac sie dokumentem
“Zaangazuj pracownikow w oszczedzanie energii”. Pole¢ im takze korzystanie z ,,Narzedzi do tworzenia kampanii
zwiekszajgcej sSwiadomos¢ pracownikdow” przy formutowaniu przekazywanych tresci — pomoze im to sprawnie
przekazywac takie tresci.

4.4.1.3 Monitorowanie

Szczegdtowy opis etapu monitorowania znajduje sie w czesci poswieconej wizycie 2, poniewaz jesli wszystko idzie
zgodnie z planem, do tej wizyty powinny pojawic sie juz postepy w zakresie zaangazowania pracownikow. Péki co
nalezy uswiadomi¢ MSP jak istotne dla skutecznego opracowania kampanii jest monitorowanie i przekazywanie
informacji zwrotnych. Jesli uznajg to za przydatne, mogg poprosic¢ o informacje zwrotne juz w trakcie kampanii —
zwiaszcza jesli nie bedzie przebiegata tak dobrze, jak zaktadali. Czasami na drodze mogg stang¢ drobne przeszkody,
ktérych MSP mogty nie przewidzie¢ -np. pracownicy nie wiedza gdzie jest wylacznik $wiatta, albo nie wiedzg jak
wytaczy¢ ekspres do kawy. Wskazanie takich barier jest istotnym elementem ciggtego usprawniania komunikacji
podczas kampanii.
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4.5 Krok 5 — plan dziatania i kolejne kroki

Ostatnim punktem spotkania jest oméwienie listy kontrolnej, aby mie¢ pewnos¢, ze klient wie, co musi zrobié przed
kolejng wizyta. Lista kontrolna znajduje sie w pakiecie materiatéw towarzyszacych. Musisz sie upewnic, ze klient
jest wystarczajgco zmotywowany i ma wszystkie informacje potrzebne do realizacji zadan. Puste miejsca zostaty
zostawione specjalnie, aby klient mégt sam wymysli¢ i dopisa¢ dodatkowe dziatania.

Mozna rowniez przedyskutowadé 3 dziatania alternatywne (lub jakiekolwiek inne dziatania, ktére uznasz za
stosowne) jesli klient ma zaawansowang wiedze w tych dziedzinach. Nalezy réwniez omoéwic z klientem 3
najwazniejsze wskazéwki na temat oszczedzania energii w celu uzyskania oszczednos$ci energii juz w efekcie
pierwszej wizyty (czes¢ tych dziatan moze pokrywac sie z tematami omawianymi podczas kolejnych wizyt).

Na koncu zestawu szkoleniowego znajdujg sie dwa slajdy zatytutowane Narzedzia i Zzrédta. Pierwszy z nich wskazuje
klientowi zasoby i narzedzia, ktorymi juz dysponuje, a ktére mogg by¢ przydatne w dalszej czesci programu. Slajdy
sg w jezyku angielskim, trzeba bedzie je zatem uzupetni¢ o narzedzia i zasoby odpowiednie dla danego kraju. Drugi
slajd powinien zacheci¢ klienta do wejscia na platforme oszczedzania energii na stronie START2ACT, skorzystania z
modutdw e-learningowych, wziecia udziatu w konkursie oszczedzania energii, a takze zaznajomienia sie z poradami
na temat efektywnosci energetycznej zawartymi w bazie wiedzy.

Na koniec opowiedz o przygotowaniach do nastepnej wizyty. Przedstaw zadania do wykonania w tym czasie i
wyjasnij po krétce swoje oczekiwania. Mozliwe, ze bedzie trzeba nieco zmodyfikowac ten krok w zaleznosci od
przebiegu pierwszej wizyty.

Po kazdej wizycie MSP musi wypetni¢ ankiete, ktéra pozwoli oceni¢ wptyw szkolenia oraz tworzenia mozliwosci w
zakresie oszczedzania energii. Przypomnij o tym i wyslij link do ankiety tak szybko, jak to mozliwe.
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5. Wizyta 2

Dziatania w ramach wizyty 2 omdwiono ponizej. Zapoznaj sie z nimi korzystajac jednoczesnie z zestawu
szkoleniowego w zakresie wizyty 2, aby miec¢ peten oglad materiatdw, na podstawie ktérych bedziesz
pracowat/pracowata z MSP.

C) Step 5

Review Review Review See how Review your
progress: progress: progress: staff much you can energy saving
energy metering and awareness save with action plan

plug-in timers
buy smart —_— — Next steps
L J

statement and monitoring

\_ policy j

5.1 Krok 1 - analiza dokumentow

Pierwszym krokiem podczas tej wizyty jest analiza postepdw, ktére zostaty poczynione w przygotowaniu
oswiadczenia o poszanowaniu energii oraz strategii inteligentnych zakupéw. Nalezy ponownie podkresli¢ znaczenie
tych dokumentéw i catego procesu jako podstawy efektywnych dziatah w zakresie zarzgdzania energia w firmie.
Upewnij sie, ze klient przygotowat przynajmniej wstepna wersje dokumentéw i ze wersja ta jest w firmie znana.
Przejrzyjcie razem dokumenty/zestaw szkoleniowy i okreslcie wszystkie potencjalne problemy. Sprawdzcie, czy
oswiadczenie i strategia zawierajg wszystkie wymagane elementy (zestaw szkoleniowy dla wizyty 1). Dodatkowo
mozesz zapytac:

gdzie bedg udostepnione dokumenty regulujgce polityke energetyczng?
czy klient zamierza udostepni¢ swoje oswiadczenie pulbicznie?
jak przekazano informacje o nowej polityce pracownikom?
e czy ktorys z dokumentdéw/procedur w nich opisanych zostat juz wykorzystany w praktyce?
Mozliwe, ze trzeba bedzie ponownie zmierzy¢ sie z kilkoma barierami. Ponizej przedstawione sg czesto wystepujgce

zagrozenia oraz dziatania, ktére mogg pomadc w ich wyeliminowaniu.

Highlight the benefits of cost

Senior management not interested : .
reduction and competiveness

Haven't had time to complete Review suggested timeframes and
documents decide if client should continue

A robust succession plan of
Key personnel have moved on management needs to be put in
place

BARRIER
MITTIGATION

All key personnel and departments
should be engaged

Lack of organisational ownership
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5.2 Krok 2 - omoéwienie pomiaréw i monitoringu

Drugi krok to ocena postepdw, jakie uczynit klient w zakresie zbierania danych o zuzyciu energii. Jeszcze przed
wizytg nalezy zakomunikowaé, ze bedzie to oceniane, aby klient mégt sie odpowiednio przygotowac. Upewnij sie, ze
notowat dane o zuzyciu energii w kWh i o zwigzanych z tym kosztach w regularnych odstepach czasu, jak
uzgodniono podczas pierwszej wizyty. Jezeli klient nie byt w stanie zrealizowaé tego zadania, trzeba bedzie
zidentyfikowac i rozwigza¢ zwigzane z tym problemy. Gdy okazg sie one niemozliwe do pokonania np. nie ma
dostepu do licznika/wtasciciel terenu nie chce wspétpracowac, powtdrz dodatkowy punkt z kroku 2 ,,Energia, moc i
dwutlenek wegla”. Jesli starczy czasu i uznasz to za stosowne, mozesz zasugerowac klientowi przypomnienie sobie
tego slajdu - nawet jesli nie byto zadnych probleméw z pozyskaniem danych.

Drugie dziatanie w ramach tego kroku to oméwienie z klientem podstawowych technik analitycznych. Tam gdzie to
mozliwe, zaleca sie uzywanie danych dostarczonych przez klienta do stworzenia podstawowego wykresu
ilustrujgcego zuzycie energii w czasie, zgodnie z opisem z zestawu szkoleniowego. Przyktadowy wykres znajduje sie
ponize;j.

Nalezy podkresli¢ zyski ptynace z regularnego monitorowania i analizowania danych o zuzyciu i kosztach energii.
Nalezg do nich:

e rozpoznawanie trenddéw energetycznych i niespodziewanych wzrostéw zuzycia
e prognozowanie budzetu i zestawianie rachunkéw dostawcy z wtasnymi danymi
e glebsze zrozumienie czynnikéw wptywajgcych na zuzycie energii

Jesli uznasz to za stosowne, mozesz rdwniez przedstawic korzysci, jakie niesie ze sobg zbieranie i poréwnywanie
danych o zuzyciu energii z rdznymi zmiennymi, takimi jak liczba oséb korzystajgcych z pomieszczen czy temperatura
zewnetrzna. Pamietaj, aby uwzglednié wielkosSci zuzycia, dostepne mozliwosci, a takze to, na ile przydatne mogg by¢
takie dziatania w danym przypadku.
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5.3 Krok 3 — ocena swiadomosci pracownikéw

Monitorowanie i przekazywanie informacji zwrotnych powinno by¢ integralng czescig planowania wszelkich dziatan
na rzecz $wiadomosci energetycznej i zaangazowania pracownikdw. Nalezy oceni¢ postepy klienta w zakresie
podnoszenia Swiadomosci pracownikdw — spytaj czy uwaza, ze kampania byta skuteczna i popros aby wskazat, co sie
sprawdzito, a co nie. Na podstawie odpowiedzi podpowiedz, co jeszcze moga poprawié. Jesli podjete dziatania
odniosty sukces zastandwcie sie, jak firma moze utrzymaé dobre wyniki. Jesli nie - zastandwcie sie czy mogg co$
zmodyfikowac, czy moze napotkane przeszkody sg zbyt duze i nalezatoby te dziatania zarzuci¢. Aby podtrzymac
entuzjazm i zaangazowanie zapytaj czy, sg jakie$ dziatania, ktdre chcieliby doda¢ do kampanii.

W dokumencie ,,Dodatkowe materiaty — wizyta 2” znajduje sie cze$¢ poswiecona podstawowym wskazoéwkom
odnosnie monitorowania i przekazywania informacji zwrotnych. Opracuj je z MSP, aby mogto lepiej poradzi¢ sobie z
tym zadaniem.

5.4 Krok 4 —wylgczniki czasowe

Ten krok ma na celu zaznajomienie klienta z wytgcznikami czasowymi i ustalenie czy dysponuje on urzadzeniami,
ktére mozna by byto przy ich pomocy automatycznie kontrolowac. Korzystajac z zestawu szkoleniowego wyttumacz
czym sg wytaczniki czasowe, jak je instalowac oraz jakie korzysci ptyna z ich uzywania. Jesli dysponujesz takim
urzadzeniem, warto zabrac je ze sobg, aby zaprezentowac jego dziatanie.

Powinienes/powinnas wiedzie¢ jacy producenci i jakie modele s3 godne polecenia. Jesli to mozliwe, klient powinien
kupi¢ wytaczniki, ktére mozna programowac na caty tydzien, a nie tylko na 24 godziny. Pozwoli to na dostosowanie
pracy urzadzen do kazdego dnia tygodnia, np. catkowite wytaczenie sprzetu na weekend. Warto poleca¢ modele,
ktéry majg rowniez wbudowany watomierz z cyfrowym wyswietlaczem, jako ze dodatkowo zwieksza to Swiadomos¢
energetyczng pracownikéw.

Po oméwieniu koncepcji nalezy przeprowadzi¢ obchdd biur klienta. Ma on na celu identyfikacje urzadzen, z ktédrymi
moga wspotpracowad wytaczniki czasowe. Najczesciej odpowiednie okazujg sie:

e kserokopiarki

e drukarki

e urzadzenia wielofunkcyjne (tgczgce drukarke/kserokopiarke/skaner)
e przenosne podgrzewacze wody

e automaty sprzedajace

e sprzet kuchenny (oprécz lodéwek i zamrazarek)
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Skonsultuj z odpowiednig osobg (lub osobami), czy wybrane urzadzenia mogg by¢ wytgczane automatycznie w
sposob bezpieczny i nie wywotujacy zadnych problemoéw. Nalezy réwniez oméwié z klientem optymalne ustawienia
czasowe, ktdre pozwolg na maksymalne ograniczenie zuzycia energii.

Rys.5: Wytaczniki czasowe

5.5 Krok 5 - plan dziatania i kolejne kroki

Ostatnim punktem spotkania jest oméwienie listy kontrolnej, aby mie¢ pewnosé¢, ze klient wie co musi zrobié przed
kolejng wizyta. Upewnij sie, ze klient jest wystarczajgco zmotywowany i ma wszystkie informacje potrzebne do
realizacji zadan.

Warto réowniez przedyskutowac 3 opcjonalne dziatania (lub jakiekolwiek inne, ktdre uznasz za stosowne) jesli klient
ma wystarczajgcg wiedze w tych dziedzinach. Nalezy réwniez omdwié z klientem 3 wskazéwki na temat
oszczedzania energii w celu uzyskania bezposrednich zyskdw energetycznych (czesé z tych dziatarh moze pokrywac
sie z tematami poruszanymi na kolejnych wizytach).

Tak jak w przypadku wizyty 1, na koricu zestawu szkoleniowego dla wizyty 2 réwniez znajdujg sie dwa slajdy
zatytutowane Narzedzia i Zrédta. Pierwszy z nich wskazuje klientowi zasoby i narzedzia, ktérymi juz dysponuje, a
ktére mogg by¢ przydatne w dalszej czesci programu. Slajdy sg w jezyku angielskim, trzeba bedzie je zatem
uzupetnié o narzedzia i zasoby odpowiednie dla danego kraju. Drugi slajd powinien zachecic¢ klienta do wejscia na
platforme oszczedzania energii na stronie START2ACT, skorzystania z modutdw e-learningowych, wziecia udziatu w
konkursie oszczedzania energii, a takze zaznajomienia sie z poradami na temat efektywnosci energetycznej,
zawartymi w bazie wiedzy.

Na koniec opowiedz o przygotowaniach do nastepnej wizyty. Przedstaw zadania do wykonania w tym czasie i
wyjasnij zwiezle swoje oczekiwania. Mozliwe, ze bedzie trzeba nieco zmodyfikowac ten krok w zaleznosci od
przebiegu pierwszej wizyty.

Po kazdej wizycie MSP musi wypetni¢ ankiete, ktéra pozwoli ocenié¢ wptyw szkolenia i tworzenia mozliwoéci w
zakresie oszczedzania energii. Przypomnij o tym i wyslij link do ankiety tak szybko, jak to mozliwe.
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6. Wizyta 3

Dziatania dotyczace wizyty 2 oméwiono ponizej. Zapoznaj sie z nimi korzystajac jednoczesnie z zestawu
szkoleniowego w zakresie wizyty 2, aby mieé peten oglad materiatow, na ktérych bedziesz pracowat/pracowata z
MSP.

O Step 5

Review Make sure Understand Consider how Review your
progress of your heating the options you can save energy saving
action plan and cooling available to energy action plan

system are not you for saving through
creating energy equipment Discuss how to
unnecessary through upgrades progress in the
energy waste lighting \ future )

6.1 Krok 1 - analiza planu dziatania

Ostatnig wizyte rozpocznij od omdwienia dziatan z wizyty drugiej. Omoéw z klientem ponizsze zagadnienia; w razie
potrzeby okreslcie ewentualne problemy i ich przyczyny:

e system zbierania i analizy danych
e dziatania na rzecz Swiadomosci pracownikow
e kontrola za pomoca wytgcznikdw czasowych

Ta wizyta bedzie poswiecona wybranym urzadzeniom energochtonnym, takim jak systemy HVAC czy oswietlenie.
Jezeli Ty i/lub Twdj klient nie czujecie sie pewnie w zakresie systemdéw HVAC, nie powinniscie wprowadza¢ zmian.
Najwazniejsze jest, aby dowiedzied sie na jaki czas i jaka temperature s3 one obecnie ustawione. W przypadku, gdy
dane te nie sg znane lub nie mozna ich uzyska¢ w danym momencie nalezy przeprowadzi¢ dalsze dziatania w tym
kierunku, korzystajac z pomocy kompetentnych osob.

6.2 Krok 2 — ustawienia ogrzewania i klimatyzacji

Podstawowym celem tego dziatania jest zapewnienie odpowiednich ustawien czasu i temperatury dla obecnie
uzywanych systemow sterujgcych ogrzewaniem i klimatyzacjg. Nalezy podkresli¢, ze system ogrzewania i/lub
klimatyzacji najprawdopodobniej powoduje najwieksze zuzycie energii w catym przedsiebiorstwie. W petni
optymalizujgc ustawienia czasu i temperatury mozna zminimalizowac straty energii bez dodatkowych inwestycji.
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Nalezy wczesniej poinformowac o planowanej analizie systemdw sterujgcych ogrzewaniem i klimatyzacja, aby klient
mogt zorganizowac do nich dostep. Pamietaj, ze czesto sg one zabezpieczone hastem, dlatego upewnij sie, ze
bedziesz miat/miata petny dostep do systemu. Jesli to mozliwe, nalezy zaangazowac osobe/osoby odpowiedzialne
za zarzadzanie systemem.

Moze sie zdarzy¢, ze w biurze znajduje sie kilka paneli sterowania/pilotow sterujgcych np. dla oddzielnych systemow
klimatyzacji w réznych czesciach budynku. Postaraj sie poznaé obecne ustawienia i czas dziatania kazdego z
systemoéw. Jezeli systemy sg obecnie sterowane recznie, nalezy zacheci¢ do zaprogramowania automatycznego
czasu witgczania i wyfaczania, co pozwoli unikng¢ sytuacji, gdy system pozostaje niepotrzebnie wtgczony. Korzystajgc
z danych z zestawu szkoleniowego zaproponuj ustawienia temperatur oraz oméw korzysci ptynace z sezonowych
ustawien systemow ogrzewania/klimatyzacji — np. latem ludzie ubierajq sie odpowiednio do cieptej pogody, wiec
wystarczy obnizy¢ temperature do 24°C, a zimg powinno sie ogrzewa¢ pomieszczenia jedynie do 21°C.

Nalezy rowniez zacheca¢ do wczesnego wytaczania i/lub pdznego wigczania systemow, zwtaszcza przy tagodnej
pogodzie (wiosna/jesien), aby dodatkowo ograniczyé zuzycie energii. Jezeli systemy sg wyposazone w sterowniki
optymalnego uruchamiania i wytgczania, upewnij sie ze sg one odpowiednio ustawione. Mozliwe, ze bedziesz do
tego potrzebowat/potrzebowata instrukcji, wiec popros$ o dostep do niej. Byé moze uda Ci sie znalez¢ wersje
internetows jeszcze przed wizyta. Z tego powodu, jesli starczy czasu warto przyjrzeé sie systemom ogrzewania/
klimatyzacji juz podczas drugiej wizyty.

Jezeli klient nie ma dostepu do systemu sterowania, oméwcie potencjalne zyski energetyczne zwigzane z lepszymi
ustawieniami czasu i temperatury. Postaraj sie znalez¢ przyczyny braku dostepu i zachec klienta do uzyskania danych
0 obecnych ustawieniach.

Doktadne obliczenie zyskéw ptynacych z ograniczenia zuzycia energii za pomocg powyzszych dziatarh moze by¢
trudne, ale korzystajgc z podstawowych wskazéwek mozesz przedstawic zakres, w jakim klient moze ograniczy¢
zuzycie energii i ponoszone koszty.

6.3 Krok 3 — oswietlenie

Czes¢ poswiecona oswietleniu zostata podzielona na srodki “miekkie”, takie jak utrwalenie nawyku wytgczania
Swiatta oraz srodki “twarde” takie jak zakup nowych lamp.

6.3.1 Zarzadzanie

Tutaj celem jest wprowadzenie srodkéw, ktére moga zmniejszy¢ zuzycie energii zwigzane z oswietleniem, bez
dodatkowych inwestycji. Korzystajgc z zestawu szkoleniowego przedstaw rdézne rozwigzania, ktére mozna
zastosowag, takie jak lepsze wykorzystanie swiatta dziennego, wytgczanie swiatet gdy sg niepotrzebne, czy zmiana
natezenia oswietlenia.

W ramach tego zadania powinienes/powinnas wykonac¢ obchdd biura w poszukiwaniu mozliwosci ograniczenia
zuzycia energii przy pomocy “miekkich” srodkdw. Na co zwréci¢ uwage:

o wilasciwe wykorzystanie zaluzji

e niepotrzebne korzystanie ze sztucznego oswietlenia, gdy Swiatto dzienne wystarcza
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e $rodki minimalizujgce nagrzewanie sie pomieszczen i optymalizujgce wykorzystanie swiatta dziennego,
takie jak zaluzje odpowiednio zatamujace Swiatto, czy folie przeciwstoneczne.

e stan/czystosc okien

e stan/czystos¢ punktéw Swietlnych i kloszy

e rozmieszczenie i oznaczenie wiacznikdw/wytgcznikow $wiatta
e odpowiedni poziom oswietlenia (wymagany luksomierz)

o Swiadomos¢ pracownikéw w zakresie sterowania o$wietleniem i wymaganych poziomdw oswietlenia

6.3.2 Modernizacja

Tutaj celem jest wprowadzenie korzysci ptynacych z oswietlenia LED oraz lepszej strategii wykorzystania
automatycznego sterowania. Moze to wymagac od klienta duzych inwestycji, w zwigzku z czym niezwykle istotne
jest podkreslenie korzysci finansowych wynikajgcych z tych zmian. Jesli klient nie jest odpowiedzialny za utrzymanie
systemu oswietleniowego, nalezatoby oméwié mozliwosci zaangazowania wtasciciela budynku.

Korzystajac z zestawu szkoleniowego omoéw zalety korzystania z technologii LED pod katem zmniejszenia
zapotrzebowania na energie i przedtuzenia zywotnosci lamp. Nie zapomnij przedstawié¢ korzysci ptyngcych z
wykorzystania $wiatta dziennego i sterowania reagujgcego na ruch. Nastepnie nalezy przeprowadzi¢ obchdd biura,
aby pomdéc klientowi okresli¢ znajdujgce sie tam typy lamp i ustali¢ na ile odpowiednie bytoby zautomatyzowane
sterowanie. Na co nalezy zwréci¢ uwage:

e czy w budynku/kompleksie oraz na zewnatrz znajduje sie duza ilo$¢ oswietlenia LED?
e czy oswietlenie rzadko uzywanych przestrzeni sterowane jest automatycznie przez czujniki ruchu?

e czy oSwietlenie w pomieszczeniach, do ktérych dociera duzo swiatta naturalnego sterowane jest
automatycznie przez fotokomérke?

e czy zewnetrzne o$wietlenie jest sterowane przez fotokomérki/ ustawienia czasowe?

Jedli uznasz, ze istnieje szansa przeprowadzenia korzystnej finansowo modernizacji, zache¢ klienta do
doktadniejszego zbadania sprawy z pomocg specjalistow. Plan dziatan, ktdry mozesz zaproponowac moze zawieraé
nastepujgce punkty:

1. Opisz wszystkie lampy istniejgce w biurze, aby utworzy¢ plan oswietlenia biura, uwzgledniajacy typ i ocene
lamp.

2. Ustal i udokumentuj wymagania dla nowego oswietlenia LED.
3. Zbierz oferty i opisy od dwdch (lub wiecej) uznanych dostawcow.

4. Woyznacz preferowanego dostawce
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5. Upewnij sie, ze wszyscy pracownicy zostang przeszkoleni tak, aby byli sprawnymi uzytkownikami nowego
oswietlenia LED, a zwtaszcza systemu sterowania nim.

Ten krok ma na celu omoéwienie korzysci z oswietlenia LED i. Nawet jesli masz doswiadczenie w jego wdrazania na

szczeblu lokalnym, jest to poza zakresem tego programu. Zamiast tego nalezy przekaza¢ klientom tyle informacji o
zaletach przejscia na oswietlenie LED z automatycznym sterowaniem, ze bedg oni w stanie zoptymalizowaé swoje

systemy oswietleniowe. Wiele “tradycyjnych” systeméw mozna wymienic nie ponoszac wiekszych kosztéw, nawet
gdy majg jeszcze dtugi czas zywotnosci.

6.4 Krok 4 — modernizacja sprzetu

Ostatnim krokiem w programie jest oméwienie zakupu i stosowania energooszczednego sprzetu informatycznego
oraz urzagdzen o matym poborze mocy. Nalezy skupi¢ sie gtéwnie na komputerach i laptopach, ale mozliwe, ze
przyjda Ci do gtowy takze inne urzadzenia, o ktérych warto bedzie wspomniec.

Rozpocznij od omdéwienia korzysci z przeprowadzenia oceny efektywnosci energetycznej sprzetu informatycznego
juz w momencie jego zakupu. O ile systemy os$wietleniowe mozna wymienié bez wiekszych kosztéw jeszcze przed
uptywem ich czasu zywotnosci, to wymiana sprzetu informatycznego w takiej sytuacji nie jest zalecana. Celem jest
zachecenie do prawidtowej oceny kosztéw energetycznych przy zakupie nowego wyposazenia. Wigze sie to
bezposrednio ze strategig inteligentnych zakupdw, omawiang podczas wizyt 1 i 2, do ktérej powinienes$/powinnas
sie tutaj odniesé. Nalezy przedstawié¢ odpowiednie oznaczenia sprzetu oraz podaé dodatkowe informacje, ktére
pomogag klientowi w podjeciu Swiadomych decyzji. Wiecej informacji o etykietach energetycznych mozna znalez¢ w
czesci poswieconej inteligentnym zakupom w bazie wiedzy na platformie oszczedzania energii.

O ile to mozliwe, powinienes$/powinnas nastepnie zrobi¢ obchdd biura, aby spisa¢ komputery, laptopy i inne mate
urzadzenia, ktére mozna uwzglednic¢ w przysztych modernizacjach. Mozna to pofaczy¢ z obchodem poswieconym
oswietleniu.

6.5 Krok 5 — plan dziatania na przysztosc

Na koniec omow liste kontrolng przewidziang dla wizyty 3, przedyskutuj mozliwe dziatania i udziel odpowiedzi na
koncowe pytania klienta. Wspomnij takze o 3 podstawowych wskazéwkach na temat oszczedzania energii. Zache¢
klienta aby juz po Twoim wyjsciu zapoznat sie z krokami zamykajgcymi etap wizyty 3.

Po wizycie 3 MSP musi wypetni¢ ankiete podsumowujaca, ktéra pozwoli oceni¢ wptyw szkolenia i tworzenia
mozliwosci w zakresie oszczedzania energii. Przypomnij o tym i wyslij link do ankiety tak szybko, jak to mozliwe, aby
firma mogta jg wypetni¢, gdy informacje o programie s3 jeszcze pamietane ,,na Swiezo”.

Zaktada sie, ze pod koniec programu klient bedzie miat wystarczajgcg motywacje i umiejetnosci, aby w sposéb
ciggly podnosi¢ efektywnos¢ energetyczng. Niemniej jednak zachecaj do korzystania ze zrédet internetowych
polecanych podczas wszystkich trzech wizyt. Nalezy réwniez zacheci¢ do korzystania z platformy oszczedzania
energii na stronie START2ACT w przysztosci w celu uzyskania wsparcia i dodatkowych informaciji.
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7. Dostosowanie materiatow

Partnerzy musza dostosowacé kazdy zestaw materiatéw tak, aby byt odpowiedni dla danego kraju i danego MSP.

7.1 Dostosowanie do danego kraju

Materiaty z niektérych rozdziatéw zestawu szkoleniowego bedzie trzeba zmieni¢, aby dostosowac je do potrzeb
Twojego kraju i rynku MSP. Dostarczone materiaty szkoleniowe powinny by¢ traktowane jako wskazéwki, ktére
nalezy dostosowac w taki sposdb, aby byly naprawde skuteczne. Ponizej wskazano niektére zagadnienia i punkty,
ktore warto wzig¢ pod uwage dostosowujac zestaw szkoleniowy i inne materiaty:

1. Jezyk: przettumacz dokumenty na jezyk danego kraju, aby byty zrozumiate

2. Forma przekazania zestawu szkoleniowego — klient moze otrzymac wersje fizyczng materiatéw lub pliki (na
nosniku pamieci) do wykorzystania na laptopie/projektorze.

3. Zapoznaj sie z poradami na temat pomiardw i monitorowania i dostosuj je tak, aby odzwierciedlaty lokalne
warunki, np. jezeli zuzycie gazu wyraza sie w dzulach, a nie kWh, to nalezy zmieni¢ odpowiednie dane w
zestawie szkoleniowym i we wzorach.

4. W zaleznosci od klimatu mozesz uznaé, ze porady odnosnie ustawien temperatury powinny skupiac sie
gtéwnie na ogrzewaniu, a nie klimatyzacji lub odwrotnie.

5. W zaleznosci od stopnia umiejetnosci klienta w zakresie zarzgdzania energig, niektdre aspekty pdzniejszych
wizyt mozesz wprowadzié¢ wczesniej. Np. mozesz uznac za stosowne wczesniejsze wprowadzenie
elementdéw z pdzniejszych wizyt, jesli potencjat zalecanych dziatan zostat juz wyczerpany.

6. W zaleznosci od charakterystyki systemu i dziatan klienta moze wystgpic potrzeba zmodyfikowania tresci
tak, aby program byt dla nich odpowiedni, np. poprzez wprowadzenie dodatkowych informacji na temat
chtodzenia dla sklepéw detalicznych.

7.2 Dostosowanie do warunkéw danego MSP

7.2.1 Przed wizytg

Przed pierwsza wizytg partnerzy wysytaja do kazdego MSP ankiete internetowa. CentERdata udostepni partnerom
uzyskane odpowiedzi.

Ankieta skfada sie z pytan na temat podejécia, sposobu postrzegania, motywacji, zamierzen oraz dziatarh MSP, jak
réwniez pytan o wymierne wskazniki, takie jak roczne zuzycie energii.

Wykorzystaj te informacje, aby dostosowac¢ zestaw szkoleniowy jeszcze przed wizytg. Przyktadowo, jezeli MSP
wypetnito dane o zuzyciu energii, moze to oznaczac, ze prowadzi juz jakies pomiary i monitorowanie. W takiej
sytuacji nalezy by¢ przygotowanym na to, aby tematyke pomiaréw i monitorowania przesungc z drugiej wizyty na
pierwszg.
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Jezeli klient nie ma dostepu do danych o zuzyciu energii, mozesz skorzystac z lokalnych/odpowiednich
wskaznikdéw/wzorcow pozwalajgcych okresli¢ zuzycie energii na podstawie powierzchni biura przypadajacej na
osobe. W ten sposdb zapewnisz przynajmniej ogdlne informacje na temat tego, ile moze wynosié¢ zuzycie i koszty
energii, co pozwoli na omoéwienie potencjalnych oszczednosci i ograniczenia emisji dwutlenku, itp.

7.2.2 Podczas wizyty

Istnieje wiele potencjalnych scenariuszy i problemdw, ktdre mogg pojawic sie podczas kazdej wizyty. Co prawda nie
da sie przygotowad na kazdg ewentualno$é, ale stworzylismy liste kilku problematycznych sytuacji, o ktérych mozesz
pomysleé juz teraz. Mamy nadzieje, ze pozwoli Ci to na wtasciwg reakcje i dziatanie na miejscu. O czym warto
pomyslec:

e co zrobié, jesli klient wykonat juz wiekszos¢ zadan przewidzianych na pierwsza wizyte?
e co zrobi¢, jesli klient nie byt w stanie wykonaé zadnego zadania i nie ma zadnych postepéw?
e co zrobi¢, jesli po pierwszej wizycie klient nie jest zainteresowany ukonczeniem programu?

e co zrobi¢, jesli biuro znajduje sie w wynajmowanym budynku z bardzo ograniczong kontrolg nad obstugg i
utrzymaniem?

e co zrobi¢, jesli fizycznie nie ma mozliwosci zbierania danych o zuzyciu energii?
e co zrobi¢, jesli firma chce sie skupi¢ na innych dziedzinach, nie poruszanych w tym programie?
e co zrobi¢, jesli interesuje ich dalsze wsparcie?

e co zrobi¢, jesli firma nie widzi wymiernego zmniejszenia zuzycia energii?

8. Dodatkowe materiaty START2ACT

Poza szkoleniami dla pojedynczych firm oraz okreleniem mozliwoéci w zakresie oszczedzania energii, MSP majg
takze do dyspozycji inne narzedzia i materiaty programu START2ACT, dostepne na interaktywnej platformie
internetowej. Dzieki nim moga dowiedzie¢ sie wiecej na temat zarzadzania energig i ograniczania jej zuzycia. Dzieki
ponizszym opisom bedziesz mégt/mogta zaprezentowac te zasoby danemu MSP.

8.1 Baza wiedzy

Baza wiedzy to zbiér materiatéw poswieconych tematyce oszczedzania energii, z ktérych zaréwno MSP, jak i firmy
typu startup mogg dowiedzie¢ sie o bezkosztowych lub wymagajgcych niskich naktadéw srodkach oszczedzania
energii w wielu obszarach. Omdéwione w bazie zagadnienia to:
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e Oszczedzanie na ogrzewaniu
i chtodzeniu

e Oszczedzanie na oswietleniu

e Oszczedzanie na eksploatacji
sprzetu informatycznego
i urzadzen biurowych

e Kontrola zuzycia energii:
pomiary i monitorowanie

e Zaangazowanie pracownikéw
w oszczedzanie energii

e Inteligentne zakupy

Podziel sie swoimi
doswiadczeniami

Znajdz biuro przyjazne dla
srodowiska

Jak sprawié, by produkty

i ustugi Twojej firmy byty
bardziej przyjazne dla
Srodowiska

Oszczedzanie energii w domu
Dlaczego nalezy oszczedzac
energie?

Finansowanie dziatan
energooszczednych

Oprécz informacji dla menadzeréw i wiascicieli przygotowano takze informacje dla pracownikéw MSP, ktérymi

menadzerowie i wtasciciele moga podzieli¢ sie z pracownikami. Omawiajg one proste zmiany, ktére pracownicy

moga wprowadzi¢ w swoim zachowaniu. Informacje dla menadzeréw/wtascicieli skupiajg sie na dziataniach, ktére

podlegajg ich kontroli, takich jak unowoczesnianie instalacji w budynku i zakup energooszczednego sprzetu.

Z baza wiedzy mozna zapoznac sie tutaj.

8.2 E-learning

MSP moga znacznie poszerzy¢ swoja wiedze dzieki serii modutéw e-learningowych. Po ukorczeniu kazdego modutu

uczestnicy odpowiadaja na kilka krétkich pytan z szesciu réznych tematéw (oswietlenie, ogrzewanie i klimatyzacja,

wyposazenie biura, zakupy, monitorowanie i sprawozdawczos¢ oraz oszczedzania energii w domu), po czym

otrzymujg ocene.

Moduty e-learningowe bedg dostepne od lata 2017 r. Dostep do nich mozna uzyskac tutaj.

8.3 Konkurs oszczedzania energii

Wszystkie kwalifikujace sie, mtode MSP moga wzigé udziat w konkursie oszczedzania energii programu START2ACT.

Konkurs stanowi dla pracownikéw dodatkowg motywacje do zmiany zachowania. Firmy beda miaty okazje

zaprezentowac publicznie zobowigzania energetyczne, ktére podjety oraz zaangazowac swoich pracownikéow w

dziatania na rzecz oszczedzania energii.

Konkurs oszczedzania energii bedzie dostepny od lata 2017 r. Informacje o konkursie oszczedzania energii znajduja

sie tutaj.
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8.4 Forum ekspertow

Platforma internetowa START2ACT pozwoli poszczegdlnym MSP dzieli¢ sie doswiadczeniami i uczy¢ sie od siebie
nawzajem. Ta czes¢ platformy bedzie dostepna dla zarejestrowanych uczestnikéw, ktérzy beda mogli korzystac z
forum tematycznego. Forum bedzie zawierato dziat “zapytaj eksperta”, gdzie kazdy z partneréw projektu bedzie
zobowigzany udzielaé odpowiedzi na pytania zadane przez konkretne uczestniczace w programie MSP.

Forum ekspertéw bedzie dostepne od lata 2017 r. Dostep do forum mozna uzyskaé tutaj.

9. Podsumowanie

Niniejszy podrecznik zostat opracowany przez firme Carbon Trust do wykorzystania w pofgczeniu z zestawem
szkoleniowym START2ACT (dokument D4.1) podczas realizacji zadania 4.1: Szkolenie i tworzenie mozliwosci
oszczedzania energii w nowopowstatych MSP. Wszelkie pytania odnoénie tresci podrecznika prosimy kierowa¢ na
adres: START2ACT@carbontrust.com.
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